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Erstellen eines Fehlerberichts

1 Einfihrung / Introduction

Creating a bug report

1.1 Zweck des Dokuments / Purpose of this document

Dieses Dokument beschreibt die Erstellung eines Fehlerberichtes an Messplatzen mit Maschinen, deren
Steuerung eine MarTalk-Schnittstelle anbietet. Das sind alle Messplatze mit MarEcon-, PowerPC- oder

MidRange-Steuerung.

This document details how to create a bug report for measuring stations featuring a control unit with MarTalk
interface. This holds for any measuring station featuring a MarECon, PowerPC or MidRange control unit.

1.2 Kurzbeschreibung / Brief description

Zu einem Fehlerbericht gehort je nach Maschinentyp eine Vielzahl von Informationen. Dazu zahlen folgende
Daten: / A bug report includes different sorts of machine-dependent information such as:

e Eine Fehlerbeschreibung in Textform, die der Anwender nach Aufforderung eingibt; / a brief description

of the error in plain text entered by the user

o Lodfiles der Applikation, z.B. ,mahr-log.txt; / all application /og files, i.e. ,mahr-log.ixt"

o Daten der Tastsysteme und Tastarmeinheiten; / all probe system and probe arm unit data

e Konfigurationsdaten, Kalibrierdaten und Werksdaten der Maschine. / any configuration data, calibration

data and factory settings of the machine
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Die Erstellung des Fehlerberichtes erfolgt mit einem
speziellen Programm, das mit dem MarWin-Setup auf
dem PC des Anwenders installiert wird.

The bug report is compiled with a program which was
installed on the customer's PC when setting up
MarWin.

Gestartet wird das Programm entweder vom Desktop
aus oder aus dem Windows-Startmeni heraus.

Start the program either by clicking the corresponding
desktop item or by selecting "START-AIl programs-
Mahr-MarCtrITools-Bug Report".

Nach Ablauf des Programmes steht eine Archiv-Datei
,bug-report.zip“ mit allen notwendigen Informationen
zum Messplatz bereit.

At the end of the program, the file "bug-report.zip" with
all relevant information on the measuring station will
be available.

Diese Datei kann zur weiteren Diagnose an den
Service von Mahr gesendet werden.

For further error analysis, this file may be sent to
Mahr's after sales service.

Falls die Berichte nicht tberschrieben werden und
mehrere Dateien ,bug-report_nn.zip“ angeboten
werden, gilt immer die Datei mit dem aktuellsten
Datum.

If the reports are not overwritten and several bug
report files (bug-report_nn.zip) are available, please
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Fehlerbericht

Geben Sie eine Beschreibung des Fehlers ein:
Kunde "xyz", Maschine MFU100

Referenzpunktfahrt wird gestartet.

Alle Achsen fahren bis zum Referenzpunkt, aber die
Home-Position wird nicht angefahren. Eine Fertigmeldung
kommt auch nach 15 Minuten Wartezeit nicht,

Reproduzierbar mit Override-Poti auf "0" am Handbedien-
Feld.

Einsammeln der Daten

bugreport: Fehlerfrei beendet

Daten im ZIP-Archiv 'C:YMahrbug-report_4.zip' abgelegt.

3 bug-report.zip
3 bug-report_1.zip

ig-report_4.zip
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Erstellen eines Fehlerberichts

Die Berichtsdatei kann je nach Umfang der Log-Dateien auf dem PC einige Megabyte an Platz beanspruchen.
Um die Datei fur den Versand per Email zu verkleinern, kénnen nach Absprache mit dem Service von Mahr z.B.
vor der erneuten Erstellung des Fehlerberichtes manuell die &lteren Log-Dateien aus dem Log-Verzeichnis
(c:/mahr/logbook/automated) entfernt werden.

2.5 Fehler beim Erstellen der Berichtsdatei /

Nicht immer kénnen bei der Erstellung des Fehlerberichtes alle Informationen von der Maschine erfasst werden.
Das kann z.B. der Fall sein, wenn die Firmware der Maschine ,abgestirzt* ist und keine Kommunikation mehr
zulasst. Eine andere Mdglichkeit ist ein Ausfall der Hardware, ein Netzwerkproblem, o0.&.

In diesen Féllen werden die fehlenden Informationen tbersprungen und die Archivdatei ist moglicherweise
unvollstandig. Erkennbar ist der Fehlerfall fiir den Anwender an der langeren Dauer bei der Berichtserstellung,
da es zu einem timeout® beim Zugriff auf die Maschine kommen kann.

Ein Fehlerbericht wird dennoch wie oben beschrieben erstellt und kann an Mahr tbermittelt werden.

3762627...SV...DE-EN...2014-09-15 Mahr GmbH
Gottingen

V:\Benutzergruppen\Product-specific_Documentation-Teamcenter\Text_Documents\MarEcon-control-unit\3762627...SV...DE-EN...2014-09-
15...Create bug report.docx
Gerald Brand

Seite 5/5




